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TELECONSULTORIA

Nucleo de Telessaide da Faculdade de
Medicina da UFMG (NUTEL FM UFMG)

VOCESABEOQUEEA
TELECONSULTORIA?

E uma consulta registrada e realizada
entre profissionais da area de saude, por
meio de plataforma virtual, com o fim de
esclarecer duvidas sobre procedimentos
clinicos, acoes de saude e questoes
relativas aos processo de trabalho .

QUAIS OS OBJETIVOS DA
TELECONSULTORIA?

1.Resolver, a curto prazo, a demanda do
solicitante, por meio de uma resposta
direta.

2.Ajudar a resolver, a médio-longo prazo,
o problema do sistema de saude de
forma indireta, por meio da fungao
formativa das informacoes
complementares.

3.Aumentar a resolubilidade dos
profissionais.

COMO E O PROCESSO DE
SOLICITACAOE
RESPOSTA?

Ocorre entre um ou mais profissionais
de saude solicitantes de uma equipe de
APS/ESF e um ou mais teleconsultores
vinculados a um NT. E mediada por um
profissional regulador, um profissional
com formagao e experiéncia de trabalho
em APS, ira definir qual € o melhor
teleconsultor para cada caso e é
respondida em 72 horas.

Caso o conteudo da resposta de uma teleconsultoria seja
pertinente e replicavel, podera se transformar, apos um
processo de anonimizagao e de revisao por pares profissionais,
em uma (SOF), a qual pode e ser disponibilizada pela Biblioteca
Virtual em Saude (BVS).



SOLICITAR A
TELECONSULTORIA

O QUE VOCE PRECISA SABER

MONTARA SOLICITACAO

O inicio de um processo de teleconsultoria sempre € de iniciativa
do profissional solicitante da APS/ESF e motivado por suas
necessidades cotidianas.

A partir da duvida do profissional de
saude ira emergir o foco principal e,
se necessario, os focos secundarios
da solicitacao para a qual ele busca
apoio na Telessaude.

A teleconsultoria € formatada para
ser lida em até 15 minutos e dentro
da rotina da demanda de
atendimento para nao interferir
demais na agenda de atendimento
de sua unidade de saude.

Assuntos com foco bem definido
receberao respostas mais detalhadas.

Focos secundarios s0 devem ser
usados para detalhar melhor o foco
principal e nao devem ser
confundidos com perguntas dentro
de perguntas, pois o formato das
teleconsultorias permite uma
resposta por ocasiao.

Outro ponto importante € a declaracao
explicita do enfoque da solicitacao
sempre que forem envolvidas situacoes
como estas:

Estratégias de promogao a saude e
prevencao de doencas;
Diagnostico;

Prognostico e sequimento de
pacientes;

Tratamento;




SOLICITAR A
TELECONSULTORIA

O QUE VOCE PRECISA SABER

LER A RESPOSTA

E importante que o profissional solicitante saiba de antemao e de
forma padronizada como a resposta estara estruturada.

A resposta a uma solicitacao de
teleconsultoria deve ter linguagem
dialogada a fim de criar um espacgo
verdadeiro de troca entre os
profissionais de saude (solicitante e
teleconsultor), potencializando uma
relagao de confianca reciproca.

O primeiro paragrafo sempre contera a
resposta direta para a solicitagao e, na
sequéncia, serao apresentados:
e exemplos concretos de aplicacao
dos atributos da APS,
estratégias de prevencao de
doencas
e medidas de promocao da saude
Por fim, sera disponibilizado estimulo
para busca autébnoma de mais
informacgoes, inclusive com referéncias
bibliograficas e estratégias de busca.

AVALIAR ARESPOSTA

Importantes informacoes sao fornecidas pelo profissional
solicitante ao fazer a avaliagao da resposta recebida. Esses dados
sao fundamentais para a retroalimentagao, avaliacao e, se
necessario, reorientacao das agoes de um NT.

Dentre elas:
e a satisfagao com o servico recebido,
a adequacao da resposta .
e se o paciente foi mantido na unidade
de saude ou se foi encaminhamentos
para outros niveis de atencao.

SELECIONAR O ESPECIALISTA

No servigo ofertado pelo Nucleo de Telessaude da Faculdade de
Medicina da UFMG (NUTEL FM UFMG) o profissional ja seleciona a
area de conhecimento da sua duvida e conversa diretamente com

o especialista dessa area. Os teleconsultores que irao responder
as duvidas profissionais da saude bucal da APS/ESF, sao
professores da Faculdade de Odontologia da UFMG (FAO UFMG).



TELECONSULTORES

Os teleconsultores disponiveis para os profissionais da saide
bucal e suas respectivas especialidades séo:

GERAL

CARLOS

TODOS OS
EDUARDO ASSIS

PROFESSORES
LISTADOS NESSA
PAGINA

ROGELI TIBURCIO
RIBEIRO DA
CUNHA PEIXOTO

, CARLOS EDUARDO
ASSIS DUTRA

CARLOS
EDUARDO ASSIS
DUTRA

ANTONIO
PAULINO RIBEIRO
SOBRINHO

pATOLOGIA

ORTODONTIA

MARIA CASSIA
HENRIQUE FERREIRA DE
PRETTI AGUIAR

pERIODONTIA

MARIA INES
BARREIROS
SENNA

LUIS OTAVIO DE
IRANDA COTA

TRAUMATISMO 1]

RAQUEL
CONCEICAO
FERREIRA

JULIANA VILELA
BASTOS

€S DE RADIOLOGIA E 14
NECESSIDADES IMAGINOLO

ESPECIAIS
JOSE NELSON

MENDES VIEIRA
ANA CRISTINA
BORGES DE
OLIVEIRA

JOANA RAMOS
JORGE

Vocé pode acessar o Curriculo Lattes dos professores aqui:

\/
@‘: Corpo Docente - Faculdade de Odontologia (ufmg.br)


https://www.odonto.ufmg.br/corpo-docente/

ELABORACAODA
RESPOSTA

PELO TELECONSULTOR

IDENTIFICACAO DE PONTOS
CHAVES

Sao os pontos orientadores do discurso que
consistem em:

- Categoria profissional, que define o grau de
complexidade dos termos técnicos e a
adequacao da linguagem utilizada;

Foco principal e focos secundarios,
utilizados na determinacao da abrangéncia
da resposta; e
- Enfoque clinico ou outros.

ESTRATEGIA DEBUSCA DE
REFERENCIAS CIENTIFICAS

Envolve a busca no banco de respostas ja
produzidas e a utilizagdo de uma sequéncia
padronizada de consulta a referéncias pre-
definidas que garantam a utilizagcao da melhor
evidéncia cientifica disponivel, adaptada as
realidades locais e seguindo os principios do SUS
e da APS.

RESPOSTADIRETA

No primeiro paragrafo o interesse do

solicitante deve ser contemplado,
deve abranger o foco principal e os
secundarios em sua totalidade, de
acordo com o enfoque demandado e
utilizando linguagem adequada.

ATRIBUTOS DA APS

acoes voltadas para a APS possuem
maior impacto e alcance
populacional, além de menor custo,
do que acoOes direcionadas aos
niveis secundario e terciario. Entao
toda resposta, sempre que possivel,
devera conter referéncia aos seus
atributos, os quais sao:
Essenciais

® Acesso de Primeiro Contato;

* Longitudinalidade;

® Integralidade e Coordenacao

do Cuidado;

Derivados

¢ Orientacao Familiar;

e Orientacao Comunitaria;

e Competéncia Cultural




ELABORACAODA
RESPOSTA

PELO TELECONSULTOR

CONTEXTUALIZACAO

A contextualizacao estruturada do tema da
pergunta dara ao solicitante, de maneira
didatica, dados pertinentes ao tema, mas que
nao constam diretamente na pergunta
(definicao, epidemiologia, etiologia ou
contexto psicossocial, entre outros).

PROMOCAO DESAUDEE
PREVENCAO DEDOENCA

Inclusao de medidas para aumentar o bem estar
geral e intervengoes para evitar o surgimento de
doengas especificas ou de suas complicacoes,
reduzindo sua incidéncia e prevaléncia nas
populagoes.

EDUCACAO PERMANENTE

Instigar o solicitante a busca de mais
informacgoes, de forma autonoma ou a partir de
novas perguntas ao NT, de maneira a criar linhas
de discussao sobre os assuntos demandados.

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

Sao fornecidas todas as referéncias utilizadas
na producao da resposta. Além disso, sao
informados os niveis de evidéncia
encontrados na  literatura  para  as
recomendacgoes indicadasi0 e informagoes
sobre a estratégia de busca de informagoes /
evidéncias usada pelo teleconsultor.

AVALIACAODO
PROCESSO

Assim como o  profissional
solicitante, o teleconsultor também
avalia o processo de cada
teleconsultoria, principalmente para
indicar aqueles que tém potencial
para serem transformados em SOF,
mas tambeém fornecendo dados para
o aprimoramento tanto do protocolo
de resposta como de todo o fluxo de
trabalho.




MUNICIPIOS

ATENDIDOS PELO NUCLEO DE TELESSAUDE DA FACULDADE DE

MEDICINA DA UFMG (NUTEL FM UFMG):

Confira se o nome da
sua cidade estd na

lista:

ABAETE CONCEICAO DAS ALAGOAS INHAPIM
AGUAS FORMOSAS CONCEICAO DO MATO DENTRO IPABA
ALFENAS CONGONHAS IPATINGA
ARACUAI CONGONHAS DO NORTE IPUIUNA
ARAXA CONSELHEIRO LAFAIETE ITABIRA
BARAO DE COCAIS CONTAGEM ITABIRITO
BELO ORIENTE CORONEL FABRICIANO ITAJUBA
BETIM CURVELO ITAMARANDIBA
BOM DESPACHO DOM JOAQUIM ITAMBACURI
BONFIM CORINTO ITAPECERICA
BRAUNAS ENTRE RIOS DE MINAS ITATIAIUCU
BRUMADINHO ESMERALDAS JABOTICATUBAS
BUENOPOLIS FELIXLANDIA JACUI
BURITIS FERROS JANAUBA
CAETE FORMIGA JAPARAIBA
CAMPOS GERAIS FRANCISCOPOLIS JECEABA
CAPITAO ENEAS FREI GASPAR JESUANIA
CARATINGA GOVERNADOR VALADARES JOAO MONLEVADE
CARBONITA GUANHAES JOAO PINHEIRO
CARMESIA GUARANESIA JOAQUIM FELICIO
CARMO DO PARANAIBA GUIMARANIA JUATUBA
CATAS ALTAS DA NORUEGA GUIRICEMA LAGOA SANTA
CATUTI IBERTIOGA LASSANCE
CONCEICAO DA BARRA DE MINAS BRI LA
IGARAPE LIMA DUARTE




MUNICIPIOS

ATENDIDOS PELA TELECONSULTORIA DA

TELEODONTOLOGIA UFMG:

MONTE SANTO DE MINAS

SANTA LUZIA

MANHUACU PONTE NOVA TRES MARIAS
MARAVILHAS PRATA TRES PONTAS
MARIANA RAPOSOS UBA
MARIO CAMPOS RESENDE COSTA UBERLANDIA
MARTINHO CAMPOS RIBEIRAO DAS NEVES UNAI
MATEUS LEME RIO ESPERA VARGINHA
MATIAS CARDOSO SABARA VARZEA DA PALMA
MATOZINHOS SABINOPOLIS VESPASIANO
MEDEIROS SANTA BARBARA VICOSA

MONTES CLAROS

SANTA MARIA DE ITABIRA

VIRGEM DA LAPA

VISCONDE DO RIO BRANCO

MORADA NOVA DE MINAS SANTA RITA DE CALDAS
NAZARENO SANTA RITA DO SAPUCAI
NOVA BELEM SANTANA DO RIACHO
NOVA LIMA SANTO ANTONIO DO JACINTO
OURO BRANCO SANTO HIPOLITO
OURO PRETO SANTOS DUMONT
PARA DE MINAS SAO GOTARDO

PARACATU

SAO JOAO DAS MISSOES

PASSOS

SAO JOAO DO PACUI

PATOS DE MINAS

SAO JOAQUIM DE BICAS

PATROCINIO

SAO PEDRO DOS FERROS

PEDRO LEOPOLDO

SAO SEBASTIAO DA VARGEM ALEGRE

PIEDADE DO RIO GRANDE

SARZEDO

PIMENTA SENHORA DE OLIVEIRA
PIRANGA SENHORA DO PORTO
PIRAPORA SERRANOPOLIS DE MINAS
PITANGUI SERRO
PIUMHI SETE LAGOAS
POCOS DE CALDAS TIMOTEO
POMPEU TIRADENTES

10

Se seu municipio ndo
estd na lista, basta
enviar um e-mail para:

suporte.telessaudefm
egmail.com

A partir do seu contato, o
NUTEL FM UFMG ira
contatar o responsdvel
técnico ou secretario de
sadde do seu municipio,
afim de realizar uma
pactuacdo para adesdo

ao programa.




PASSO APASSO PARA
SOLICITARA
TELECONSULTORIA

Se seu municipio estava
na lista, basta seguir as
proximas instrugdes

¢

para solicitar uma

teleconsultoria

Acesse o endereco eletrénico:
https: //www.medicina.ufmg.br/cetes/

Clicar na opcéo
“Teleconsultorias”
disponivel no menu
ao lado direito da
tela principal do
site.

CETES  Intranet  Faculdade de Medicina  UFMG

Centro de Tecnologia em Saude
Faculdade de Medicina da UFMG

Cursos On-line (Ead)

Revista Latinoamericana de telesalud

Dados de acesso:
Digitar CPF
(somente nimeros)

Senha: 123456

Brasil Redes

Efetuar o login 0

(primeiro acesso) T~
< Recuperar minha senha >
A PRNCPAL Buscar paciente
. ~ @ SOLICITAR ‘ : ) ‘
Cl | qU e n O. O pgao TELECONSULTORIA Atencéo! Preencha pelo menos um campo
O ”Sol iCith Q CONSULTAR Nome do Paciente /
TELECONSULTORIAS
Teleconsultoria” — —
. V4 CADASTRO
dlsponlve| NnNO Mmenu CPF do Pacente
do lado esquerdo da R -
tela principal. .

Preencha pelo menos um dos
campos para realizar sua
pesquisa e clique no Botao
“Iniciar busca”.

Se o paciente ja estiver
cadastrado, basta seleciona-
lo e avancgar para o passo 6.

Pesquisar paciente:

.Caso o paciente nao esteja na
lista, clique em “Inserir paciente”
e siga o passo 5.



https://www.medicina.ufmg.br/cetes/

PASSO APASSO PARA
SOLICITARA
TELECONSULTORIA

4. Selecionar paciente :
Se o paciente ja estiver cadastrado, basta

seleciona-lo e avangar para o passo 7.

Selecionar paciente

5. Inserir novo paciente:
Caso o paciente nao esteja na QNovabusca  Inserepaciente

lista, clique em “Inserir
paciente”e siga o passo 6.

Cadastrar paciente:
Preencha os dados do
paciente e clique no
bot&o “Salvar” para
confirmacé&o do novo
cadastro.

Solicitacdo:
e Tipo de Divida;

e Histéria da moléstia atual;
o CIAP;

Inserir paciente

6. Cadastrar paciente
Preencha os dados do
paciente e clique no
botdo “Salvar” para
confirmagao do novo

° C'D]O, = cadastro.
o Especiq|idac|e,' :
e Divida; m’

e Adicionar arquivo (arquivos texto e
fotos);

e Termo de autorizag&o(N&o assing
Assinou).

“Enviar teleconsultoria”

Clique em Dados Complementares

para preencher:

Peso; Altura; IMC; PASXPAD(mmHg);
Temperatura; Glicemia; DUM;

Exames rea|izados; Medicamentos

em uso.

O

2)

/

Confirmagéo do
registro da
teleconsultoria com
geracdo de um
cédigo.




APOS RESPOSTA DO
ESPECIALISTA

Apés a resposta do
especialista, na tela

principal, visualiza-se as
Gltimas teleconsultorias
respondidas.

E possivel realizar uma nova consultoria
para o mesmo paciente/especialista ou
finalizar a teleconsultoria.

unda len | o N0 T s a 1 mir leleconsullona

R
> , «

Em caso de ainda restarem
dividas, vocé pode retornar o
caso ao especialista.
Escolha o tipo de divida e
preencha seu questionamento
e clique em “Enviar nova

pergunta/divida.

DO Ainda possui dévidas?
Apés a resposta do especialista,
caso n&o tenha sido esclarecidos
todos os seus questionamentos, é

possivel realizar uma nova
solicitagdo para o mesmo
paciente e especialista.

7.? 38

Sem questionamentos?
Se n&o houver mais nenhum
questionamento sobre o caso,
vocé deve registrar a conduta e

Avaliacéo da teleconsultoria. finalizar a teleconsultoria.
Selecione o nivel de resolucéo de
sua divida (Sim, Parcialmente,
Néo e Néo sei).

Também é possivel descrever
observacées da conduta se
necessdrio e avaliar sua satisfagcéo
em relacéo a resposta. Clique em
“Finalizar Teleconsultoria”.

S

OBSERVAGCAO!
Vocé pode imprimir a
teleconsultoria. Utilize

o recuso somente se
necessdrio!
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