Abrir um novo chamado ou acompanhar um chamado já aberto anteriormente

Agora contar com a ajuda do suporte em TI ficou ainda mais fácil!!!! 
Contamos com a sua colaboração para a informatização do nosso setor. 

1. Para abrir um chamado você deve ir no site da Odonto www.odonto.ufmg.br.  [image: ]


2. Em seguida, role a página para baixo e clique em Intranet Odonto.
[image: ]




3. Clique em IntranetSUPORTE.
[image: ]

4.  Clique em Abrir chamado para solicitar ajuda ao TI e relatar o seu problema.
[image: ]
[bookmark: _GoBack][image: ]Nesta página, identifique-se e nos diga qual o seu problema. 

5. Caso você queira acompanhar um chamado anteriormente aberto, clique em Acompanhar chamado. 
[image: ]

[image: ]Digite o seu e-mail e o número de identificação do seu chamado para acompanha-lo. 



image5.png
C | @ Seguro | httpsy/sistemas.odonto.ufmg.br/suporte/open.php

SUPPORT CENTER

Support Ticket System

£ Pagina Principal [ 3 Abrir Novo Ticket [y Verificar Status do Ticket

Abrir Novo Ticket

Por favor, preencha o formulério abaixo para abrir um novo ticket

Tépico de Ajuda: — Selecione um Topico de Ajuda — v |*

Informagdes de Contato

Nome completo: I -
Sala: [ ]

Endereco de e-mail: | -

Detalhes do chamado
Por favor, descreva seu problema

Resumo do Problema: | -

Detalhes do problema
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Detalhes sobre as razes que justificam a abertura do ticket

© Araste e solte 0s arquivos aqui ou selecione-os.
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Verificar Status do Ticket

Por favor, forneca seu enderego e e-mail e o ntimero do chamado. Um link de acesso sera enviado a0 seu e-mail.

Endereco de E-mail

por exemplo, fulano@osticket com

Ndmero do Ticket:
[ por exemplo, 051243 |

| Link de acesso do e-m:

Se esta & primeira vez que vocé entra em contato conosco ou se vocé perdeu o niimero (ID) do ticket, por favor, abra um novo ticket

‘Copyright © 2017 Faculdade de Odontologia - Allighis reserved.
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