CENTRO DE EXTENSÃO DA FACULDADE DE ODONTOLOGIA

DIRETRIZES DO ATENDIMENTO PRESENCIAL/REMOTO
SALA 2917 - PERÍODO DE PANDEMIA COVID19
· Todas as solicitações deverão ser encaminhadas, prioritariamente, para a Secretaria do CENEX por e-mail institucional (odonto-cenex@ufmg.br) para que sejam respondidas com maior celeridade e exclusivamente por este canal, evitando utilizar outros meios.

· Reforçamos que as solicitações e pedidos de informações continuam sendo direcionados de maneira REMOTA, a fim de evitar aglomerações desnecessárias no setor.

· O usuário que precisar comparecer PRESENCIALMENTE a Secretaria do CENEX FAOUFMG, deverá estar utilizando máscara e fazer higienização das mãos com álcool em gel, disponível no balcão da secretaria.
· NÃO serão recebidos documentos em formato físico para composição de processos. TODOS OS PROCESSOS PERMANECEM EM FORMATO ELETRÔNICO, via sistemas próprios, de acordo com cada especificidade (SIEX – SEI – FORMULÁRIOS GOOGLE DRIVE). De acordo com as orientações da equipe do CENEX.
· A entrega de CERTIFICADOS e DECLARAÇÕES continuará sendo exclusivamente em formato eletrônico, disponibilizado via e-mail do solicitante ou pelas plataformas digitais disponíveis. Obedecendo aos prazos de emissão e entrega. FIQUEM ATENTOS OS PRAZOS! 
· O atendimento PRESENCIAL será realizado por uma única pessoa da equipe do CENEX, por turno dentro da sala. (NÃO SERÃO ACEITAS, SOB HIPÓTESE ALGUMA, AGLOMERAÇÃO DE PESSOAS NA SALA DA SECRETARIA DO CENEX FAOUFMG).
· NÃO será permitida utilização dos equipamentos/materiais de uso interno Secretaria do CENEX FAO/UFMG, por pessoas que não são da equipe de trabalho do setor.
DIAS/HORÁRIOS DE ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SECRETARIA DO CENEX
	DIA: TERÇAS-FEIRAS
	HORÁRIO: 08:00  às 12:00 horas

	DIA: QUARTAS-FEIRAS
	HORÁRIO: 08:00 as 12:00 horas e das 13:00 às 17:00 horas

	DIA: QUINTAS-FEIRAS
	HORÁRIO: 13:00 às 17:00 horas


CANAIS DE ATENDIMENTO REMOTO
	Telefone fixo
	31 340924-51 

Horário: terça-manhã, quarta-manhã/tarde, quinta-tarde

	Isabel
(Institucional (Whatsapp )
	31 99917-1666
Horário: segundas a sextas-feiras das 09:00 às 12:00 horas e das 14:00 às 17:00 horas.

	Érika (Institucional (Whatsapp )
	31 98838-0177
Horário: segundas a sextas-feiras das 09:00 às 12:00 horas e das 14:00 às 17:00 horas.

	E-mail institucional
	odonto-cenex@ufmg.br

	E-mail alternativo
	odontocenex@gmail.com

	Site
	www.odonto.ufmg.br/cenex

	Instagram
	@cenexfao


